Ané|ISIS FODA ESQ-007 Rev. 1

Autorizacién electrénica: 20200825c¢
ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

-%9- — k) —
DEBILIDADES | FORTALEZAS

Carencias y limitaciones
desfavorables propias

Caracteristicas y habilidades
favorables propias

— 3l — Y8
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Factores externos Factores externos Favorables
desfavorables

ORIGEN EXTERNO
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FODA - Fortalezas
/ Internas \ / Externas \

=
=
h
= 1) Posicionamiento en el gremio.
2| FORTALEZAS o oenelg
B Coracteriticas y habitidades 1) Experiencia de los colaboradores en 2) Excelente relacion con los
Gbiilad il sus respectivas areas. proveedores externos.
2) Excelente ambiente laboral. 3) Alianzas estratégicas con empresas
3) Compromiso general en satisfacer al lideres.
cliente. 4) Experiencia comercial
4) Muy buen trabajo en equipo. especializada.
5) Capacitacidon constante. 5) Herramientas especiales para el
6) Interés por el desarrollo del desarrollo de la marca.
personal. 6) Oferta integral a laboratorios y

bancos de sangre.
7) Reconocimiento del valor agregado
ante nuestros clientes.
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FODA - Oportunidades o orasa =

SR / Internas \ / Externas \

E 1) Necesidad de asesorias y auditorias.
& | OPORTUNIDADES 1) Innovar Radio CC-Lab. 2) Generacion de nuevos negocios aun
e 2) Estrategias para trabajo en casa con clientes establecidos.
ante la presencia de amenazas 3) Mejorar precios vs competencia
naturales o bioldgicas. comercial.
3) Mejorar la comunicacion interna. 4) Rastrear nuevas licitaciones.
4) Generar estrategias de ventas con 5) Buscar alianzas con los grandes
el apoyo académico. integradores.
5) Disefar estrategias para venta o 6) Estrategias para promocionar cursos
colocacién de software. 24/7.
6) Sistematizacion de procesos. 7) Apoyarnos de la tecnologia para
7) Capacitacidon constante. mejorar.
8) Mejorar estrategias ya existentes.
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FODA - Debilidades i ©
/ Internas \ / Externas \

E 1) Originalidad vs la competencia en
= DEBILIDADES 1) Falta de sistematizacion de o i
= Sl ) plataformas para la capacitacion.
desfavorables propias prOCGSOS. ) . 2) Baja presencia en el mercado por
2) Fuerza de ventas mas agresiva. falta de personal
3) Falta organizar recursos para 3) Falta de Stok comercial "comodities”.
oficina. 3 4) No hay personal para seguimiento a
4) Gastos de operacion muy altos. oroyectos
5) Falta de reuniones de informacion 5) Falta de capital econémico para el
sobre las labores de cada crecimiento

colaborador.
6) Falta de organizacion de
estrategias de ventas.

6) Falta de comunicacién entre areas
para apoyo entre las mismas.
7) Debilidades en la logistica.
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FODA - Amenazas o orada |
/ Internas \ / Externas \

= — 5l —
=
g AMENAZAS _ 1) No certificacion.
- e 1) Capital humano escaso. 2) Incertidumbre global.
2) Falta de compromiso personal. 3) Competencia desleal de nuestros
3) Falta de motivacion al personal. distribuidores.
4) Falta de capacitacion en otras 4) El apoyo de los proveedores.
areas. 5) Infraestructura débil vs
5) Desconocimiento de los procesos competencia.
€h gener.al. 6) Falta de flujo que genera atraso en
6) Conformismo. pago de los clientes.
7) Falta de personal para abordar el
mercado.
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